A WEEKEND EVENT KFT.
VISSZATERITESI SZABALYZATA

Tekintettel arra, hogy a SopronFest Fesztival (a tovabbiakban ,,Rendezvény”) 2025. janius 1. napi
megnyitojara meghirdetett Earth Wind & Fire Experience by Al McKay koncert (a tovabbiakban
»Koncert”) az eredeti idépont helyett a Rendezvény soran 2025. junius 8. napjan kerill megtartasra, a
Weekend Event Korlatolt Felel6sségii Tarsasag (1122 Budapest, Varosmajor utca 48. B. ép. fszt. 2.,
a tovabbiakban: “Szervezd”) a Koncertre (2025. junius 1. napjara) napijegyet vasarlok részére
biztositja a jegy felhasznalasianak jogat a Rendezvény keretein beliil a Koncert (ij id6pontjaban (2025.
junius 8.) illetve a jegyvasarlasra vonatkozo szerzOdéstdl valo elallas jogat vagy. A jegy
felhasznaldsanak, illetve az eléllasnak a joga a jelen Szabalyzatban foglaltak szerint gyakorolhatd. A
jelen dokumentum tartalmazza az elallassal és igy a jegyarra vonatkoz6 Visszatéritéssel kapcsolatos
részletes rendelkezéseket. A jelen Visszatéritési Szabalyzatban szerepld, az ASZF-ben is alkalmazott,
nagy kezdSbetiivel irt fogalmak jelentése megegyezik az ASZF szerinti jelentésiikkel, kivéve, ha a
szovegkornyezetbol mas kovetkezik.

I.  Fogalommeghatarozasok

,,Jegy” kizarélag a Rendezvény 2025. janius 1. napi megnyitdjara szo6ld, eredetileg vasarolt napi
jegyet jelenti.

,Jegy Felhaszndldsa” elallas helyett a Jegy felhasznalasa a Koncert 0ij id6pontjaban, 2025. junius 8.
napjan, a Rendezvényre sz616 napijegyként, a Rendezvény helyszinén (Sopron, Lévérek) és keretein
belul.

»Kezelési Koltség™ alatt Jegy eredeti vasarlasakor megfizetett kezelési koltség értendd.

,,Rendezvény” a 2025. évi SopronFest Fesztivalt jelenti.

,Veételar” az eredeti arat jelenti, kezelési koltség nélkil, amelyet a Jegyeért a Jegyvasarlé fizetett.

»Visszatérités” a Jegyvasarlé elallasa esetén pénzben visszatéritendé Vételarat és a Kezelési Koltséget
jelenti.

Il.  Altalanos rendelkezések
A Jegyvasarld vagy a jogszerli jegybirtokos a sajat dontése alapjan jogosult:

M a Jegy Felhasznalasara; vagy
(i) elallasra és Visszatéritésre

a jelen Visszatéritési Szabalyzatnak megfelelden.

Jelen Visszatéritési Szabalyzat nem alkalmazando olyan Jegyre, amely nem az ASZF II. rész 2. pontja
szerinti jegyvasarlasi tranzakcio eredményeként kerult kiallitsra (igy a jelen Visszatéritési Szabalyzat
nem alkalmazandé kiilonosen a fellép6i /artist/, stab- /staff/, vendég- /guest/, keresked6i /vendor/ és
sajto- /press/ Jegyre, valamint a Szervezé vagy partnere altal adott dijként, ajindékként adott Jegyre).



Valamennyi Jegyr6l o©nalléan lehetséges rendelkezni. Az alapértelmezett valasztas a Jegy
Felhasznélasa. Az elallas kozlésére és a Visszatérités kezdeményezésére nyitva allo hataridén belli
(vagyis 2025. marcius 9. 24:00 6raig torténd) valasztas elmaradasa esetén az alapértelmezett valasztas,
azaz a Jegy Felhasznalasa marad hatalyban.

Jelen Visszatéritési Szabalyzat hatdlya kizarolag a 2025. februér 10. 15:00 ora el6tt vasarolt Jegyekre
terjed Ki.

I1l. A Jegy Felhasznélasa

A Jegy Felhasznalasa esetén a Jegy érvényes ¢€s felhasznalhatd a Koncert 0j idépontjaban, 2025. jinius
8. napjan a Rendezvényre sz6l6 normal napijegyként, a Rendezvény helyszinén (Sopron, Lévérek) a
Rendezvény keretein belill. Ennek megfeleléen a Jegy Felhasznalasa esetén a Jegy a Rendezvény
2025. junius 8. napjara szo0l6 normal napijegynek mindsiil és a 2025. junius 8. napjara sz6lé normal
napijegy keretei kozott jogosit a Rendezvény teriiletére torténd belépésre és ott tartdzkodasra. A Jegy
Felhasznalasa esetén a Jegyet felhasznalo személy a Jegy felhasznalasaval magara nézve kotelezonek
fogadja el a Rendezvény hatalyos hazirendjét és egyuttal tudomasul veszi a személyes adatainak a
Rendezvényen vald részvétellel 6sszefliggd kezelésére vonatkozo hatéalyos tajékoztatasokat (amelyek a
Jegy Felhasznalasanak  id6pontjaban  elérhetéek lesznek a  Rendezvény  weboldalan:
https://sopronfest.hu/aszf-hazirend/).

V. Elallas és Visszatérités

A Jegy vonatkozasaban eléllasra és Visszatéritésre a jelen Visszatéritési Szabalyzatnak megfelelden
kizarolag egyszer kertlhet sor.

Kizérolag a Jegyvasarlo jogosult elallni és a Visszatéritést kezdeményezni. A Visszatérités
kezdeményezésével a kezdeményez6 személy tigy nyilatkozik, hogy 6 a Jegyvasarlo, tovabba, hogy a
jelen a Szabalyzatban foglaltakat magara nézve kotelezonek fogadja el. A Szervezd feleldssége e
tekintetben kizart.

Az elallast kodzolni és a Visszatéritést 2025. marcius 9. 24:00 oraig lehet kezdeményezni a
info@sopronfest.hu elérhetéségre kiildott elektronikus levél utjan. Az elallas és Visszatérités
kezdeményezésének ezen id6tartamon beliili elmulasztasa az elallasra és a Visszatéritésre vonatkozo
jogosultsag elvesztésével jar és ilyen esetben a Jegy Felhasznaldsa, mint alapértelmezett valasztas
marad hatalyban.

Az elektronikus levélben fel kell tiintetni a jegyen szerepld azonositd szamot is. A Visszatérités a
vasarlaskor hasznalt bankkartyahoz tartozd bankszamlara vagy SZEP Kartyara, illetve Edenred
kartyara torténik. Ha a Visszatérités teljesitése akadalyba (tkozik (pl. a vasarlashoz hasznalt
bankkartya lejart, cserélésre keriilt), akkor a Szervezo elektronikus levélben veszi fel a kapcsolatot a
Visszatéritést kezdeményez6 Jegyvasarloval és a Jegyvasarlo a kapcsolatfelvételt kovet6 30 (harminc)
napon belll koteles megadni azon bankszamla adatait (kedvezményezett neve, bankszdmlaszam),
ahova a Visszatérités teljesitését kéri. A Szervezd kizdr minden feleldsséget a helyteleniil megadott
adatok tekintetében. Az adatok hataridében torténé megadasanak elmulasztisa esetén a Visszatérités
nem teljesithetd és a Jegyvasarlo elvesziti a Visszatéritésre vonatkozd jogat. A Szervezod feleldssége e
tekintetben kizart.


https://sopronfest.hu/aszf-hazirend/
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A visszatérités teljesitésére a visszatérités kezdeményezésétdl szamitott 45 (negyvendt) napon beliil
kerdl sor.

Az eléllasi nyilatkozat és Visszatéritésre vonatkoz6 igény nem vonhato vissza.

A Visszatérités teljesitettnek mindsiil, ha a Vételar és a Kezelési Koltség (i) visszatéritésre keril a
Jegy vésarlasaval dsszefiiggésben rendelkezésre &llé tranzakcids adatok alapjan a Jegy vasarlasahoz
hasznalt bankkartyahoz tartoz6 bankszamlara, vagy (ii) kifizetésre keriil a jelen Szabéalyzatban
meghatéarozott esetekben a megadott bankszamlara, illetve (iii) jovairasra keriil a SZEP Kartyéara vagy
Edenred Kartyara.

Amennyiben a Visszatérités jogosultja és a jovairassal érintett bankszamla tulajdonosa kiilonb6z6
személyek, Ugy e személyek kizardlagos kotelezettsége, hogy egymassal elszamoljanak. A Szervezo
feleléssége e tekintetben kizart.

V. Adatkezelés

Amennyiben a Visszatérités nem volt teljesithetd és a Szervezé felhivasara a Jegyvasarlo a
Visszatérités teljesitését az altala megadott bankszamlara kéri, Gigy a Szervezd a Jegyvasarlo altal
megadott adatokat (kedvezményezett neve, bankszamlajanak szdma) a Visszatérités teljesitése
érdekében kezeli. Az adatok a Szamv. tv. 169. § (2) alapjan a banki tranzakciot koveté 8 (nyolc) év
elteltével kerllnek torlésre. Az adatkezelés jogalapja szerzddés teljesitése a 2016/679 Europai
Parlament és Tanacs (EU) rendelete (GDPR) 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, valamint jogi
kotelezettség teljesitése a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan. Szerzédés teljesitése a GDPR
6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan.

Az érintett az adatkezelés id6tartaman beliil a GDPR alapjan hozzaférést kérhet a személyes
adatokhoz, az adatkezelésrol tajékoztatast kérhet (melyet Szervezd legkésobb 1 [egy] honapon beliil ad
meg), kérheti a személyes adatok helyesbitését, torlését, az adatkezelés korlatozasat.

Amennyiben On szerint a Szervezd, mint adatkezeld megsértette valamely, az adatkezelésre vonatkozo
torvényi rendelkezést, akkor kérjiik, forduljon els@sorban a Szervez6hoz a fenti elérhetéségen vagy a
kovetkez6 e-mail cimen: adat@nagyonbalaton.hu. Ennek eredménytelensége esetén a Nemzeti
Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hatdsag (NAIH) eljarasat kezdeményezheti (levelezési cim:
H-1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu), illetve birésaghoz
fordulhat.

Budapest, 2025. februar 10.
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