FELHASZNALASI FELTETELEK

a Weekend Event Korlatolt Felelosségii Tarsasag (1122 Budapest, Varosmajor utca 48. B.
ép. fszt. 2., Cg.01-09-695549, addészdm: 12625150-2-43, a tovabbiakban: Szervezé)
tulajdonaban all6 https://strandfesztival.com/hu/ illetve https://sopronfest.hu weboldalon (a
tovabbiakban kiilon-kiilon: Feliilet) torténd regisztracio, a felhaszndloi fiok illetve STRAND
Klub illetve SopronFest Klub (a tovabbiakban ,,Klub”) tagsaggal bdvitett felhasznaloi fiok
hasznalatanak altalanos feltételeirdl.

1. Altalanos informaciok

Barki, aki elmult 16 éves (a tovabbiakban: Felhasznal6) jogosult a Feliileten torténd
regisztracid elvégzésére, és a felhasznaloi fiok kezelésére. A regisztracionak nem feltétele,
hogy a Felhaszndlo a Szervezd altal szervezett, jelen Felhasznalasi feltételekben emlitett
valamely fesztivalra belépésre jogositd belépdvel rendelkezzen.

A Felhasznald nem kételes regisztralni ahhoz, hogy a Szervezd rendezvényein részt vegyen.

Jelen Felhasznalasi Feltételek értelmezése soran ,jegy” alatt a Szervezd altal szervezett
rendezvényen a belépésre jogositd karszalagra vonatkozo igényt megtestesitd igazolast,
valamint a Szervezd 4altal a rendezvényen, rendezvényhez kapcsoléodéan nyujtott
szolgaltatasra vonatkoz6 igényt megtestesitd igazolast kell érteni.

2. Regisztracio/ Felhasznaloi fiok 1étrehozasa

A Felhasznalo a megfelelé Feliileten felhasznaldi fidkot hozhat 1étre, amelyhez az adott
Feliileten (https://strandfesztival.com/hu/ illetve https://sopronfest.hu) a fiokhoz kapcsolt Klub
regisztraciot is létrehozhat. Ennek kovetkeztében a felhasznaléi fiok Klub felhasznéldi fiok
lesz, melyhez a Klub tagsaghoz kapcsolddoé tovabbi funkciok is elérhetdk.

A Feliilleten torténd regisztracidhoz, és igy a felhaszndloi fiok létrehozasdhoz a
Felhasznalonak sziikséges megadnia egy mar 1étezd, érvényes e-mail cimét, valamint egy
tetszOlegesen valasztott jelszot, emellett aktiv magatartassal (jeloléssel) elfogadnia a
felhaszndloi fiok létrehozédsaval kapcsolatos adatkezelési tajékoztatot, jelen Felhasznalasi
Feltételeket, valamint megjel6lni, hogy elmult 16 éves.

Amennyiben adott évben valamely rendezvény nem keriil megrendezésre és igy a Szervezd
visszatéritést biztosit, igy a fentiek mellett sziikséges a Szervezd visszatéritési szabalyzatanak
elfogadésa is a felhasznaloi fiok létrehozasahoz.

A regisztracios adatok megadasat, az adatkezelési tdjékoztaté és a jelen Felhasznalasi
Feltételek — valamint adott esetben a visszatéritési szabalyzat — elfogadasat, az életkorra
vonatkoz6 mezd megjeldlését és a regisztracios trlap jovahagyd gombjanak megnyomasat
kovetden a Szervezd ellendrzd linket kiild a Felhasznalo altal megadott e-mail cimre. A
Felhasznald a linkre Kkattintassal jelzi, hogy valdéban 6 szandékozik létrehozni az adott
felhasznaloi fiokot. Amennyiben a Felhaszndlé megadott e-mail fiokjdba a megerdsité e-mail
nem érkezett meg, ugy lehetdsége van annak 0jboli elkiildését kérelmezni az adott fesztival
weboldalan talalhaté felhasznéldi fidkba torténd bejelentkezést kdvetden megjelend oldalon
talalhato Ujrakiildés gombra kattintva. Az Gjabb e-mail 24 orén beliil keriil elkiildésre a
Felhasznal¢ altal korabban megadott e-mail ciméhez tartozé e-mail postafiokjaba.



A regisztracios adatok megadasara szolgald trlap jovahagyd gombjdnak megnyomadsaval a
felhasznaloi fiok 1étrejon, azonban a Felhasznalé mindaddig nem képes a jegyeit kezelni,
ameddig az ellenérz6 linkre kattintast nem végezte el.

A visszaélések elkeriilése végett a Szervezd javasolja a regisztracids folyamat soran magasabb
biztonsagi fokozati (szdmokat és betliket is tartalmazd) jelszo valasztasat, valamint annak
titokban tartasat. Amennyiben a Felhasznalo elfelejti a felhasznaldi fiokjahoz tartozo
jelszavat, a felhasznaldi fiok bejelentkezési feliiletén talalhaté gombbal kezdeményezheti egy
Uj jelsz6 megadasat. Ebben az esetben a rendszer egy egyedi megerdsitd hivatkozast kiild a
megadott e-mail cimre. A megerdsité hivatkozds megnyitasa utan megjelend feliileten a
Felhasznal6 megadhatja az 0j jelszavat, amivel a kordbban megadott jelsz¢ feliilirodik.

Amennyiben valamely weboldalon a Felhasznald engedélyezte az ott megadott profilképének
mas oldalakon, Feliileten torténd megjelenitését, ugy az a Felhaszndlo éaltal a fidok
regisztracidja soran automatikusan megjelenhet.

A Szervezé nem vallal feleldsséget azon visszaélésekért, amelyeket az okozott, hogy a
Felhasznalé nem megfeleld jelszot valasztott, vagy jelszavat harmadik személyek szamdra
hozzaférhetové tette, illetve az mas modon hozzaférhetévé valt. A Szervez6 nem vallal
feleldsséget olyan karokért, amelyek a Felhasznalo gondatlansagara (kiilondsen, de nem
kizarolag: mas személy is hozzafér azon eszk6zhoz, amelyben az e-mail cim ¢és jelszo mentve
van; a Felhasznald kilépés eldtt feliigyelet nélkiil hagyja eszkozét, a Felhasznalé konnyen
kitalalhatd jelszot valaszt) vezethetOk vissza. A Szervezd nem vallal felelésséget azon
visszaélésekért, amelyeket az okozott, hogy a Felhaszndlo fidkja harmadik személy 4altal
barmilyen médon hozzaférhetévé valt.

A Felhasznal6 a Feliileten a fiokhoz kapcsolt STRAND Klub, illetve SopronFest Klub
regisztraciot is létrehozhat, melynek kovetkeztében. felhaszndloi fiok Klub felhasznaldi fiok
lesz. Ilyen esetben a Felhasznalonak — a felhasznald fiok 1étrehozatala érdekében korabban
mar megadott regisztraciés adatokon tul — szlikséges megadnia a teljes nevét, a varos nevét
amelyben lakik ¢és lakcimének irdnyitészamat, emellett aktiv magatartassal (jeloléssel)
elfogadnia a felhasznaloi fiok létrehozasaval kapcsolatos adatkezelési tdjékoztatdt, jelen
Felhasznalasi Feltételeket, az adott Klub szabdlyzatat, az adott Klub adatkezelési
tajékoztatgjat, valamint megjeldlni, hogy elmult 16 éves. Az el6bbi adatok mellett a
Felhasznal6é megadhatja a sziiletési datumat, lakcime adatai koziil az utca nevét és hazszamat,
tovabba telefonszdmat is, amely esetben a Klub tag Felhasznald késObbi vasarlasai sordn a
jegyvasarlo adatai automatikusan betoltésre keriilnek (kényelmi funkcid). A Klub felhasznaléi
fiok ugyanakkor a sziiletési datum, az utcanév, hazszam ¢és a telefonszam megadasanak
hidnyéban is 1étrehozhato.

A Klub felhasznaléi fidk létrehozasakor a Felhasznald Klub tagsagi szamot kap, amelyhez
egy QR kod (a tovabbiakban: Klub QR Kéd”) kapcsolodik. A Klub QR Koéd az adott
Klubban tag Felhasznal6 Klub felhasznaloi fiokjahoz tartozik.

3. Felhasznaloi fiok hasznalata

L. Jegy kezelése

A jegy felhasznaloi fiockhoz rendelése



Amennyiben a Felhasznalo a regisztracio elvégzését megel6zden barmilyen jegyet vasarolt,
ugy azok a regisztraciot kovetd felhaszndloi fidkba torténd elsd bejelentkezés alkalmaval
megjelennek, amennyiben a Felhaszndld a Szervezd sajat lizemeltetésii rendszerén keresztiil
értékesitett online, vagy fizikai jegyet vasarolt. A jegyek ebben az esetben is kizarolag akkor
jelennek meg a Felhasznald felhasznaloi fiokjaban, amennyiben a Felhaszndlonak a vasarlas
¢és a regisztracid soran megadott e-mail cime megegyezik. A megjelenitett jegyek koziil a
Felhasznald kivalaszthatja, hogy melyeket szeretné a felhasznaloi fidkjahoz rendelni, és igy
azokat kényelmesebben kezelni. Amennyiben a Felhaszndl6 a regisztraciot kovetden vasarol
jegyet, ugy a korabban ebben a bekezdésben leirtak alkalmazandok, vagyis a vasarlast kdvetd
elsd bejelentkezéskor a (késObb) vasarolt jegyek megjelennek. Amennyiben a Felhaszndlo a
jegyvasarlast kovetd elsé bejelentkezés alkalmaval a hozzarendelést nem végzi el, gy a
tovabbiakban is lehetdsége van a jegynek a felhasznaldi fidkjahoz rendeléséhez a jegy
sorszamanak megadasaval. A hozzarendelést a Felhaszndlé a nem online vasarolt jegyek
esetében is elvégezheti. Ehhez szintén sziikséges megadnia az erre kijeldlt feliileten a jegyén
szerepld QR kod alatt talalhatd sorszamot. Amennyiben az adott jegyet valamely mas személy
mar a felhasznaléi fiokjahoz rendelte, errdl a tényrdl a Felhasznald értesitést kap. Ebben az
esetben sziikséges a jeggyel rendelkezd személy értesitése a jegy felhasznaloi fiokjabol
torténd torlése céljabol.

Amennyiben a Felhaszndlo ¢és a jegyvasarlo kiillonb6z6 személyek, vagy a Felhaszndlo mas e-
mail cimet hasznalt a jegy megvasarldsakor, a hozzékapcsolasrol e-mail értesités kertil
kikiildésre a jegyvasarlo vasarlaskor hasznalt e-mail cimére, feltéve, hogy azt a Szervezd
ismeri. A jegyvasarlot az értesités kézhezvételétdl szamitott 7 (hét) napon beliil megilleti a
tiltakozas joga, amely jogat a Szervezd iigyfélszolgalata részére kiildott email utjan
gyakorolhatja. Amennyiben a jegyvasarlé a tiltakozéds jogaval nem ¢él, ugy a jegy adott
fiokhoz torténd kapcsoldsa véglegessé valik, a jegyvasarlo a tovabbiakban adott jeggyel nem
jogosult rendelkezni. Amennyiben a jegyvasarldo id6ben tiltakozik, Ggy a Szervezd a
Felhasznald altal az érintett jegy vonatkozdsaban megtett rendelkezést és a jegyet a
felhasznaloi fiokbol torli, és a vita rendezése az érintett felek (Felhaszndlo és jegyvasarlo)
kizarolagos feleldssége. Szervezo feleldssége e tekintetben kizart.

A jegy felhasznaloi fiokhoz rendelése megfeleld védelmet biztosit a jegy jogosulatlan
felhasznalasa ellen, amennyiben a Felhasznal6 e-mail fiokjat feltornék, és igy hozzajutnanak
az abban tarolt, jegyet tartalmazo6 e-mailjéhez, mivel egy, mar fiokhoz rendelt jegyet mas nem
képes a sajat fiokjadhoz tarsitani.

Fontos, hogy a Felhasznal6 valamely fesztivalra érvényes jegyet csak az adott fesztival
honlapjan tud kezelni.

Klub felhasznaloi fiok esetében a fidk 1étrehozatalakor a Felhaszndlod donthet tigy, hogy a mar
meglévd korabbi érvényes jegyei a fidkhoz legyenek rendelve. A Klub felhasznéloi fiok
létrehozatalat kdvetden vasarolt jegyek — a megfeleld fiokbeallitdsok esetén — automatikusan
hozzarendelésre keriilnek a Klub felhasznaloi fiokhoz.

A jegy letoltése
A Felhasznalo a Szervezd sajat lizemeltetésli rendszerén keresztiil értékesitett online, vagy

fizikai jegyeket letoltheti a Wallet alkalmazdsba (amennyiben azzal a Felhasznald altal
hasznalt eszk6z rendelkezik), valamint PDF formatumban.



Boarding pass

A Felhasznal6 - az akar kiilonboz0, jelen Felhasznalasi feltételekben emlitett fesztivalra sz6lo
- jegyét, vagy jegyeit egyetlen boarding passnak nevezett — elektronikus dokumentumba
tomoritheti a boarding pass letoltése gombra kattintva, igy egyazon QR kod bemutatasaval a
Felhasznald akar tobb beléptetésre jogositd karszalagot, vagy szolgéltatast vehet igénybe.
Ennek értelmében a Felhasznald egyetlen QR kod bemutatdsdval - amennyiben példanak
okaért a jelen Felhasznalasi feltételekben foglalt valamennyi fesztivalra belépdjegyet vett, és
azokat a felhasznaloi fiokjahoz rendelte - az Osszes fesztivalra belépésre jogosult a
belépdjegyeiben foglaltak szerint.

Festipay Fizetési chip

Amennyiben STRAND Fesztivalon illetve a SopronFest Fesztivalon a Szervezd karszalagba
integralt Fizetési Chip-et alkalmaz, Ggy a Felhasznal6 a felhasznal6i fiokban regisztralhatja és
feltoltheti a Festipay Fizetési chip-et az erre vonatkozd szabdlyzatban foglaltak szerint
(elérhetd itt:  https://strandfesztival.com/hu/hazirend/ illetve https://sopronfest.hu/aszf-
hazirend/). Amennyiben a Szervezd az adott rendezvény vonatkozasdban nem alkalmaz
(karszalagba integralt) Festipay Fizetési chip-et, igy e funkcié az érintett rendezvénnyel
Osszefiiggésben nem elérhetd.

Klub felhasznaloi fiok esetében elérheto tovabbi funkciok

A Klub tag felhasznalot a Szervezd altal meghatdrozott elényoket biztositd kuponok illetik
meg. Az adott Feliileten elvégzett Klub regisztraciot kovetéen a Felhasznaldo kuponjai
jovahagyasra keriilnek a Klub felhasznaléi fiokban. A Klub felhasznal6i fidkban kiilon
mentipont alatt érhetdk el a Felhasznél6 kuponjai.

A Klub tag felhasznald az érintett rendezvényen Klub karszalagot kap. A Klub karszalag a
Klub felhasznaldi fiokhoz rendelheté a Klub karszalag sorszaméanak megadéasaval. A fidkhoz
rendelt Klub karszalag kiilon meniipont alatt érhet6 el a Klub felhasznaléi fiokban.

A Klub felhasznal6éi fidkban a kuponok a Klub karszalaghoz rendelheték. A Klub
karszalaghoz rendelt kuponok az adott rendezvényen talalhaté bevaltopontokon hasznalhatok
fel.

A felhasznaloi fiok torlése

Felhasznaloi fidkjanak torlésére a Felhasznalo barmikor jogosult, a torlés a felhasznaloi
fiokban talalhatd Fiok torlése gombra kattintva végezhet6 el. Amennyiben a Felhasznalé mar
létrehozott boarding pass-t, az a fiok torlésével egyidejiileg érvénytelenné valik, azaz nem
hasznalhatdo fel valamely jelen Felhaszndlasi feltételekben meghatarozott fesztival
vonatkozasaban.

Amennyiben a visszatérités a felhaszndloi fidk torlésekor még nem fejezddott be, tgy a
hatalyban 1évé visszatéritési szabalyzat rendelkezései is alkalmazandok.



